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PRESENTACION
La Mejora regulatoria es una politica publica que tiene como objetivo promover la
transparencia en la elaboracion y aplicacion de las regulaciones y que estas
generen beneficios superiores a sus costos y el maximo beneficio para la sociedad.
Cabe sefalar que el origen de la Politica de Mejora Regulatoria en México se
remonta al afo de 1989, cuando se instrumentd el primer programa de

desregulacion Econémica.

Como parte de las responsabilidades constitucionales, los municipios tenemos a
nuestro cargo brindar a la ciudadania los servicios basicos como lo es el de agua
potable, alcantarillado, alumbrado publico, limpia y recoleccion de residuos,
mercados panteones, rastros, calles, parques, jardines y la prevencion del delito.
Sin olvidar que existen tramites municipales que son fundamentales para el sano
desarrollo local. A partir de esa actividad gubernamental se desprende la politica
publica denominada mejora regulatoria, la cual trastoca el funcionamiento y

entendimiento de los 6rganos de gobierno.

El Programa Anual Municipal de Mejora Regulatoria 2024 se retoma principalmente
la implementacion de las Tecnologias de |a Informacion donde a través de tramites
Ordinarios que se realizan en este H. Ayuntamiento hagan una migracion a lo Digital
| donde este a un alcance de los Ciudadanos en la Pagina Web donde el gobierno
; deben moverse rapidamente a ofrecer tramites y servicios de gobierno simples y en
linea: desde obtener informacion sobre apoyos de gobierno a grupos vulnerables,

permitir enviar solicitud de enrolamiento a estos programas a traves de una

aplicacion de teléfono inteligente, y hasta realizar tramites en linea de apertura de
empresa. La agilidad del gobierno para responder a las necesidades de la poblacién
en tiempos de crisis y en tiempo de recuperacion, generara confianza a los

ciudadanos, ademas de que permitira alcanzar la normalidad social y econémica

mas rapidamente.

E Nezahualcoyotl 110 Centro C.P. 56100 Texcoco, Méx.
' Tel: 595 95 20 000 e www.texcocoedomex.gob.mx
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RESUMEN DE PROPUESTAS PAMMR

' Disminuir Disminuir Digitalizar Disminuir el Eliminarw
tiempo de requisitos | costo tramite !
. respuesta ! ; l
1 B S B S—
il T R E— |
MISION

Impulsar la Politicas de Mejora Regulatoria las unidades administrativas del
Municipio y contar con la implementacion de los instrumentos Tecnologicos, para

alcazar un servicio de calidad en los tramites y servicio que se ofrecen a la

ciudadania con mayor facilidad.

VISION

Ser municipio referente en materia de Mejora regulatoria al establecer las
condiciones necesarias, para atraer inversion lo que conlleva una generacion de
empleos, Siendo un gobierno transparente, moderno, con certeza juridica a la

ciudadania orientando esfuerzos para lograr objetivos de interés general

Nezahualcoyotl 110 Centro C.P. 56100 Texcoco, Méx.
el: 595 95 20 000 e www.texcocoedomex.gob.mx
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DIAGNOSTICO

Las Dependencias Municipales, tienen la responsabilidad de prestar servicios
eficientes y eficaces, por ello es de vital importancia garantizar que los beneficios
de las regulaciones sean superiores a sus costos, para evitar la duplicidad y la
discrecionalidad en el establecimiento de tramites y requisitos, disminuir plazos y
costos, asi como reducir y evitar deficiencias en la practica regulatoria, a fin de
implementar la sistematizacion de procesos Yy automatizacion por el costo que
genera. Asi mismo con |a finalidad de dar un mejor servicio ala ciudadania se busca
capacitar al personal de las diferentes Dependencias de Gobierno con el fin de evitar

el retraso de los tramites y servicios, asi como poder brindar el servicio en linea.

Con el Articulo 40 de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Mexico y
Municipios. - Cuando se trate de disposiciones de caracter general cuya naturaleza
demande su reforma periodica y esta no genere costos ni cargas administrativas
adicionales, los Estudios respectivos solo tendran que actualizarse, de acuerdo con
los lineamientos respectivos.

Si las disposiciones de caracter general cuya creacion, reforma o eliminacion se
propone, no generan cargas administrativas ni costos adicionales, ni tienen un
impacto negativo en el sector economico del Municipio, los Ayuntamientos podran
omitir la presentacion del Estudio, debiendo manifestarlo en el Proyecto de

regulacion respectivo. La Comision Municipal asentara esta razon en el dictamen,

después de constatar el hecho.

Nezahualcoyotl 110 Centro C.P. 56100 Texcoco, Méx.
Tel: 595 95 20 000 e www.texcocoedomex.gob.mx
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ANALISIS FODA

~ Fortalezas
« La Mejora Regulatoria ya esta

por ‘
areas de la ‘

siendo implementada
algunas
Administracion Publica. |
« Se cuenta con capacitaciones

en materia de Mejora
Regulatoria, para los servidores
publicos por parte de la
Conamer. Cemer vy el Instituto

Hacendario del Estado de

México |

o El Municipio de Texcoco cuenta 1

con un desarrollo economico, |

politico y social.

« Crecimiento ordenado que se ha

generado durante los ultimos 10
‘ afos.

Contamos con acompafiamiento

i constante a las unidades
1 administrativas, para la
| aplicacion de Mejora
| Regulatoria.

e Personal especializado en |

conocimientos juridico-

i normativos.

"~ Oportunidades |
Participacion de la ciudadania en
la implementacion de las
herramientas de la Politica en
Mejora Regulatoria.

Uso adecuado de la tecnologia,
de acuerdo a las necesidades de
los servidores publicos.

Ser un municipio reconocido en
la implementaciéon de la Mejora
Regulatoria.

Ser un municipio que brinde
Tramites y Servicios de forma
Digital.
Reducir los tiempos de los
Ciudadanos en los tramites y
servicios que ofrecemos.

Contar con un Gobierno Digital.
Ser un Municipio Transparente,

Innovador.

Tel: 595 95 20 000 e www.texcocoedomex.gob.mx
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Debilidades

Poco conocimiento de Ia

ciudadania sobre la materia de
Mejora Regulatoria su uso Yy |
beneficios. |
Desconfianza de la ciudadania
para usar las Tics,.
Desconocimiento de la
ciudadania en el uso de las
tecnologias de la informacion.
Poca infraestructura para la

implementacion de las

herramientas del Gobierno
Digital.
Los excesivos tiempos dei
respuesta que duran los
tramites en las unidades
administrativas.

Falta de presupuesto en la
Materia de Mejora Regulatoria
Poco interés de los enlaces,

para la implementacion de la

Mejora Regulatoria |

Falta de Personal en el area de ‘

Mejora Regulatoria. i

Amenazas

No contar con un Gobierno
Digital que funcione a la
ciudadania.

Mantener la Burocracia dentro
de las Unidades Administrativas.
No contar con inversiones dentro
del Municipio.

Poca Recaudaciéon en el
Municipio a través de los
Tramites que ofertamos.

No contar con un crecimiento
economico dentro del Municipio.
La falta de empleos dentro del

Municipio.

Nezahualcoyotl 110 Centro C.P. 56100 Texcoco, Méx.
Tel: 595 95 20 000 e www.texcocoedomex.gob.mx
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ESCENARIO REGULATORIO
De acuerdo a los avances que se obtuvieron a partir de la Pandemia de 2019 se
implementaron estrategias, para alcanzar un mundo Digital donde empezaron a ver
unos avances tecnoldgicos importantes por ello los constantes cambios estamos
viviendo en el mundo una nueva realidad donde la implementacion politicas
publicas del uso de las tecnologias que es sin duda una de las mejores herramientas
para agilizar los procesos administrativos de cada una de las dependencias
gubernamentales , esto con base a la necesidad de brindar un mejor servicio de
manera eficiente y eficaz y con certeza, es por ello que se necesita contar con el
material y equipo tecnolégico necesario para brindar el servicio digitalizado y poder
cumplir con los lineamientos que se sefialan en la mejora regulatoria, estableciendo
con ello el servicio a los particulares y a la comunidad en general con la certeza
juridica, mediante la transparencia de la gestion municipal, generando con ello
beneficios para la sociedad.
El H. Ayuntamiento de Texcoco busca a través del Programa Anual de Mejora
Regulatoria 2024 donde busca las siguientes acciones:
e La migracion a un Gobierno Digital, buscando mejores alternativas a la
ciudadania.
« La Reduccion de trasmites administrativo.
« busca generar que el Municipio de Texcoco mejore las condiciones dentro de
sus unidades administrativas.
¢ Laimplementacion de las tecnologias de la informacion.
« Revisar sistematica y periodicamente el inventario de regulaciones para
identificar y eliminar o remplazar aquellas que sean obsoletas, insuficientes
o ineficientes.
Con esto podemos intervenir en las acciones Con estos principios de Politica
Regulatoria se busca generar que el Municipio de Texcoco mejore como un

gobierno abierto, considerando la transparencia y la participacion en el proceso

regulatorio.

Nezahualcéyotl 110 Centro C.P. 56100 Texcoco, Méx.
Tel: 595 95 20 000 e www.texcocoedomex.gob.mx
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ESTRATEGIAS Y ACCIONES

La administracién municipal busca utilizar al maximo los beneficios de la
tecnologia en materia de comunicaciones. Buscamos romper paradigmas,
revertir la costumbre del ciudadano de realizar tramites o solicitar servicios

de manera presencial para que los haga desde su hogar.

Capacitar y promover a los enlaces de los comités internos para que
conozcan la importancia de dar seguimiento a la aplicacion de Politicas en

Materia de Mejora Regulatoria.

El uso de medios electrénicos para difundir los requisitos, cargas tributarias
tiempos de tramites y respuesta para disminuir costo y tiempo de traslado al

ciudadano.

Elaborar y mantener actualizado el catalogo de tramites y servicios, con el
objetivo de integrar el Registro Estatal Municipal de Tramites y Servicios
(REMTYS).

Capacitar a las areas y consolidar un marco legal que permita institucionalizar

la politica regulatoria.

Procurar la méaxima publicidad de los actos de gobierno para hacer de

conocimiento los tramites y servicios que ofrece el gobierno municipal.

e Www.texcocoedomex.gob.mx
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PROPUESTAS DE PROCESOS INTERNOS

DIRECCION DE IMAGEN Y COMUNICACION

Propuesta No.

Nombre del tramite

Actualmente

Acciones de Mejora

SESIONES

DE
CABILDO :

1 | como la propuestas
! realizan
Reconduccion | TRANSMISION DE LAS | No se realizaba | Se haran la

Transmisiones de las
Sesiones de Cabildo

Sl

"NO X

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION

[

Propuesta No.

—

' Nombre del tramite |

Actualmente
como la realizan

Acciones de Mejora
propuestas

" Reconduccion

|
' RELOJ CHECADOR

' Se realiza el
| registro con la

huella digital

Se realizara con datos
biométricos

Sl NO X

|
L

Nezahualcoyotl 110 Centro C.P. 56100 Texcoco, Méx.
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PROPUESTA INTEGRAL POR TRAMITE Y/O SERVICIO

SECRETARIA DEL AYUNTAIENTO

Propuesta Nombre del Requisitos
No. 1 tramite — cuantos se Realizacién en linea Y.
R disminuyen ] ; Disminuir el
Respuesta ) Mencionar si se ——
reduccion del ca.nt.ldad' disminuyen las visitas a la S
tiempo de e"ml_".am".de dependencia (nimero) o ¢
T ——— requisitos citar <l Kl cuanto
Ntiaia de cuantos a
clianto cuantos
| N/A N/A Se realizara la | N/A
A pre-gestion
. arti ‘aM_ft | habilitando en la
ervicio Militar ‘ pagina web un
apartado para los
| ' formatos y ‘
L - requisitos sobre el l
} tramite. |
R Sl |
CONTRALORIA INTERNA MUNICIPAL
" Propuesta | Nombre del | -
' C A i Requisitos
‘ No. 2 tramite | Tiempo de ! e Realizacién en linea
Respuesta | disminuyen Mencionar si se Disminuir
| reduccion del | cantidad disminuyen las visitas | el costo de
i tiempo de eliminaciénde | @ladependencia cuanto a
} respuesta, requisitos citar | (numero) oel cuanto
citar de de cuantos a beneficio |
[ cuanto a cuantos
i cuanto
£ s . 4 N L
| | N/A N/A Se habilitara en | N/A

la pagina web
un apartado de
donde habilite y
publique.

Directorio del
Sistema Municipal
Anticorrupcion

Nezahualcoyotl 110 Centro C.P. 56100 Texcoco, Méx.
Tel: 595 95 20 000 e www.texcocoedomex.gob.mx
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TESORERIA MUNICIPAL

' Propuesta Nombre del ]'_Requisitos |
'No. 3 tramite i cuantos se
‘ | Tiempo de disminuyen Realizacion en linea Disminuir
Respu.e’sta easithetidl Mencionar si se disminuyen | el costo
:_educc':n del | iminaciénde | |as visitas ala dependencia | de cuanto
mpo de
r':sp:esta citar | Fequisitos citar | (nimero) o el beneficio a cuanto
de cuanto‘a de cuantos a
cuants cuantos
N/A N/A Se realizara la pre- | N/A
oA gestion habilitando
I .
e en la pagina web un
Pago de

apartado para los

Certificaciones formatos del tramite

DIRECCION DE DESARROLLO URBANO Y ECOLOGIA

1 Propuesta | Nombre del Haquisitos
| No. 4 tramite 7 cuantos se
i Flampodg disminuyen Realizacion en linea Disminuir
| Respu.e_sta; cantidad Mencionar si se disminuyen | el costo
‘ ::n:cj?e " eliminacion de | 1as visitas a la dependencia de cuanto |
e pz oita. char requisitos citar | (nimero) o el beneficio a cuanto
dé cuantc‘a de cuantos a
cuanto cuantos
N/A N/A Se realizara la pre- | N/A
Solicitud d | gestion habilitando |
i CO "t;_if_u de en la pagina web un ‘;
| Aertla'lcat (E) ' apartado, para los |
mbienta

" | ' formatos y requisitos
L : del tramite

Nezahualcdyotl 110 Centro C.P. 56100 Texcoco, Mex.
Tel: 595 95 20 000 e www.texcocoedomex.gob.mx
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SISTEMA MUNICIPAL DIF

Propuesta | Nombre del Reguisitos
No. 5 tramite . cuantos se
Tiemno e disminuyen Realizacion en linea Disminuir
Respu.esta cantidad Mencionar si se disminuyen | el costo
:aduccnln s eliminacién de las visitas a la dependencia de cuanto
empo de
rlespzesta citar | Fequisitos citar (numero) o el beneficio acuanto
e cuanm‘a de cuantos a
cuanto cuantos
N/A N/A Se realizara la pre- | N/A
e q gestion habilitando
(gmgto 5 en la pagina web un
D i 9 apartado, para los
enuncia

formatos del tramite

OFICIALIA MEDIADORA, CONCILIADORA Y CALIFICADORA

' Propuesta | Nombre del | Reguisitos
No. 6 tramite : | cuantos se
Tiempo de disminuyen Realizacion en linea Disminuir
Respu.e.sta Ainidad Mencionar si se disminuyen | el costo
?d““":’ del | liminacionde | las visitas a la dependencia | de cuanto
r:r:::st: citar | Fequisitos citar (nimero) o el beneficio a cuanto
da cuanto‘a de cuantos a
Glahts cuantos
N/A N/A Se realizara la pre- | N/A
Solici gestién habilitando
i rzg(i:tgl::?':ed en la pagina web un
g b'° t i apartado, para los
oncusiia formatos y requisitos
del tramite
|
|

Nezahualcoyotl 110 Centro C.P. 56100 Texcoco, Méx.
Tel: 595 95 20 000 e www.texcocoedomex.gob.mx



Ive =
e i

TEXCOCO

H. AYUNTAMIENTO 2022 - 2024

DIRECCION GENERAL DE OBRAS PUBLICAS

Propuesta | Nombre del | Requisitos

'No.7 tramite : cuantos se
| Tiempo de disminuyen Realizacion en linea Disminuir
| | Respussta cantidad Mencionar si se disminuyen el costo
I :feducc“’; del eliminacion de | las visitas a la dependencia de cuanto
I
r:sr:::zst: citar | Fequisitos citar | (nimero) o el beneficio a cuanto
de cuanto'a de cuantos a
e cuantos
N/A N/A Se realizara la pre- | N/A
i : | gestion  habilitando
” sgrlcr:gn?oede ‘ en la pagina web un
=ara 1 ‘ ' apartado, para los
lérciczles y ‘ formatos y requisitos
olaaeras

del tramite

DIRECCION DE DESARROLLO RURAL

Propuesta | Nombre del Requisitos
No. 8 tramite cuantos se
Tiempo de disminuyen Realizacion en linea Disminuir
Respu-esta ntidud Mencionar si se disminuyen | el costo
?d“c”‘:‘ del | iminacionde | las visitas ala dependencia | de cuanto
o
| :;:Eest: citar | requisitos citar (ndmero) o el beneficio a cuanto
Vs cuanto,a | de cuantos a
T cuanto cuantos
; | N/A N/A Se realizara la pre- N/A
id ‘ gestion habilitando
So;cutu;i :ed . en la pagina web un
COTDS ac?m? 8 apartado, para los
roauctor

formatos y requisitos
' del tramite !

Nezahualcoyotl 110 Centro C.P. 56100 Texcoco, Méx.
Tel: 595 95 20 000 e www.texcocoedomex.gob.mx
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DIRECCION PROTECCION CIVIL, BOMBEROS Y ATENCION MEDICA

PREHOSPITALARIA

Propuesta A Nombre del Requisitos | Realizacion
No. 9 tramite cuantosse | enlinea :
Tiempo de disminuyen Mencionar si
| Respuesta cantidad A Disminuir el costo de
| reduccién del eliminacion | dusmilrruyen cuanto a cuanto
| tiempo de | de requisitos | las visitas a la
‘ respuesta, citar | citar de - dependencia
| decuantoa cuantos a | (numero) o el
| cuanto cuantos beneficio
N/A N/A N/A Se realizan para
C i aumentar la
3&30‘ a‘C'Zn en prevencion en los
= atena g. : siniestros que
roteccion Civi pueden acontecer
Z” Centros dentro del
ducativos municipio
DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD PUBLICA
' Propuesta | Nombre del ‘: Requisitos | Realizacion
NO1 0 trémlte cuantos se en linea ;
Tiempo de disminuyen Mencionar si
| | Respuesta cantidad i Disminuir el costo de
| reduccion del eliminacién disminuyen cuanto a cuanto
‘. tiempo de de requisitos las visitas a la
[ respuesta, citar | citar de dependencia
de cuanto a cuantos a (nimero) oel
sunnte Sygntos beneficio
N/A N/A N/A Se realizan para
% . aumentar la
ransporte Rosa | prevencion en los |
; : que los a la
| ‘ ciudadanas del
; a Municipio en
materia de Equidad
} | de Genero. |
| | |

Nezahualcdyotl 110 Centro C.P. 56100 Texcoco, Méx.
o www.texcocoedomex.gob.mx

el 5959520000
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FIRMAS

PRESIDENTA MUNICIPAL CONSTITUCIONAL

AYUNTAMENTO CONSTITUCIONAL \

DE TEXCOCO 20222024

——1
DINAZION GENERAL
g MUNICIPAL DE MEJORA
REGULATORI

LUIS ARTURO GARCIA'GARCIA~

|

COORDINADOR GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

i Nezahualcoyotl 110 Centro C.P. 56100 Texcoco, Méx.
} Tel: 595 95 20 000 e www.texcocoedomex.gob.mx



COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA Jdonde se vive bien!
TExcoco PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE IMAGEN Y COMUNICACION
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoriz de Iz Dependencia: JUAN MANUEL CONDE TORRES

Fecha de Elaboracion: 05/12/2023 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 06/12/2023

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 04  Nimero de tramites prioritarios para 2024: 01 Propuesta No. 1

DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

INTERNAS
) Acciones de Mejora o
sk Nombre del Tramite ; kil Sl Fecha de Unidad Administrativa
odigo y/o Servicio ‘ (Simplificacién del tramite, reduccion del Jetivo General de fas Accianes Cumplimiento Responsable
‘ tiempo de respuesta)
B | S S _ 2 USSR
IC/01 SESIONES DE ‘ TRANSMISION DE LAS PODER TRANSMITIR LAS SESIONES DE | 30/11/2024 | DIRECCION DE IMAGEN
CABILDO 1 SESIONES DE CABILDO CABILDO , PARA QUE LA CIUDADANIA Y COMUNICACION
| ESTE INFORMADA LAS ACCIONES QUE
i APRUEBAN EL ORGANO DE GOBIERNO
— | e == L g I S—— A Jn HEET I5 VaG =t
~ Observaciones o comentario e a7 e DE TEXCOLO 20722024 |
L. - . Al % ___J.__
| o ﬁ'-‘-“* f] bih
i Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré | : Ca‘t@d Nombre y Fi de la Cooid adoratoﬁf} eneral |

nd'encna Municipa

| ‘\%'
v
i\

ING. BRIAN ALFREDO DF LA'ROSA HERNANDEZ

icipal de Mejara R uﬁmé

A

L ¢ “CONDE TORRES VLTC.‘E&!&-«

: ENLACE DE IMAGEN Y COMUNICACION D!RﬁCTOR DE_ M Gég QMEQH;NDN COORDINADOR d e ia
; | - #CION SOCIAL _ REGULAinqlN ik

— s i -




TExcoco COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA donde se vive bien!
T _ PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado {(clave y nombre): DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: DEYANIRA ARIANA IIMENEZ MORENO

Fecha de Elaboracion: 05/12/2023 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 06/12/2023

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 03 Numero de tramites prioritarios para 2024: 01 Propuesta No. 2

DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

T Acciones de Mejora o
i Nombre del Tramite Obietivo G I de las Acci Fecha de Unidad Administrativa
e y/o Servicio (Simplificacion del tramite, reduccién del Jetivo General de fas Acclones Cumplimiento Responsable
tiempo de respuesta)
DA/O1 | RELOJ CHECADOR COLOCAR UN RELOJ TENER UN MAYOR CONTROL DE LAS 30/11/20244( subdireccién de
CHECADOR CON DATOS ASISTENCIAS, FALTAS Y RETARDOS DE Recursos humanos
BIOMETRICOS LOS SERVIDORES PUBLICOS
| m
L il — . { et ENTe = —— N
Observaciones o comentario o -t':w;?;:mm o [ A T
DE TEXCOCO 2022~ 2024 1
i I l-lil‘ Z &l!
Nombre y Cargo del ey Fi [ ek
Tiﬂjlar dela Eependencia Municipal
LIC. D ZM\;?A'NA JMENEZ M | LIC. SHANTAL MY&ENI QUINTERO HUESCAS
MINISTRACIO s DIRECFORA GENERAL DE ADMINISTRACION
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TEXCOCO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

Jdonde se vive bien!

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: SANTIAGO YESCAS ESTRADA

Fecha de Elaboracion: 04/12/2023

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 05/12/2023

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 13

Numero de tramites prioritarios para 2024: 01
Fecha de Cumplimiento: 30/11/2024

Propuesta No. 1

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

_ AYUNTAMIENTO J

AYi Y
\ INTAMIENTO

Codigo de ! ‘
la Cédula ‘ Requisitos cuantos se N . . . j
— I Realizacion en linea Mencionar sise | .
de Nombre del Tramite . ‘ disminuyen cantidad o o . Disminuir el costo de
i . Tiempo de Respuesta reduccion | disminuyen las visitas a la dependencia
tramites y/o Servicio ) ) eliminacién de requisitos citar de 2 < cuanto a cuanto
del tiempo de respuesta, citar de (niimero) o el beneficio
v aGaniaatuaris cuantos a cuantos
servicios ‘
SA/01 CARTILLA DEL N/a N N/a SE REALIZAR LA PRE- GESTION DEL N/a
SERVICIO MILITAR TRAMITE HABILITANDO EN LA PAGINA
WEB UN APARTADO PARA LOS
FORMATOS Y REQUISITOS SOBRE EL |
TRAMITE
- § H-Amn‘?.{,.; g,
H. AYUNT AM =x; - - A i BE TEXME coce. SONSTITUCHOM 4
DEYE: : ' s i FU — :
Nombre y Cargd Nomb 77 del NombrF y Eirm _Caordinador or) General Municipal E
’ <= ey { [
eis Municipal , "‘.id_?i{we&{ag gula ?a
i | Ju A [
C. SANTJAGH DO RAMIRZ | VL|c';gﬂ@ﬁWARC|A
ENLACE DE SECRET# k TAMIENTO C!)ORD!NAB&J?EQE_N:_:, AL MUNICIPAL DE MEJORA
———— | coonsi T REGULATORIA |
g - e . > B Py NERAL
SECRETARIA DEL SECRETA® A DEL [ REauL DEMEIORA |




TEXCOCO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): CONTRALORIA INTERNA MUNICIPAL

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C.P. JESUS MANUEL VARGAS OROPEZA

Fecha de Elaboracion: 04/12/2023

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 02

Fecha de Cumplimiento: 30/11/2024

Numero de tramites prioritarios para 2024: 01

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 05/12/2023

sdonde se vive bien!

Propuesta No. 2

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

i Cédigode | a i
. la Cédula isi
\ i | R-EQUfSItOS SHRDAaR. | Realizacion en linea Mencionarsise |
Nombre del Tramite i » disminuyen cantidad L .| Disminuir el costo de
‘ o . Tiempo de Respuesta reduccion o o disminuyen las visitas a la dependencia |
tramites y/o Servicio 1 . ) eliminacion de requisitos citar de 5 N [ cuanto a cuanto
del tiempo de respuesta, citar de (numero) o el beneficio [
\ y e cuantos a cuantos
| servicios
| Cinm/01 DIRECTORIO DEL N/a  N/a SE REALIZAR LA PRE- GESTION DEL N/a
| SISTEMA MUNICIPAL TRAMITE HABILITANDO EN LA PAGINA
ANTICORRUPCION WEB UN APARTADO PARA LOS
FORMATOS Y REQUISITOS SOBRE EL
‘ TRAMITE.
| . A ~ oy
‘ \ 4 n }
| S 2

] Nombre y Cafgo (1 Nombre y Fir ra(or) General Municipal
‘ g dgf ejéradedalatoria ’
; =] o) % f
i va}, S
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

TEXCOCO

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): TESORERIA MUNICIPAL
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: IRVEN DALILO ZARATE MARQUEZ
Fecha de Elaboracién: 05/12/2023 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 06/12/2023

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 04 ~ Numero de tramites prioritarios para 2024: 01
Fecha de Cumplimiento: 30/11/2024

Jdonde se vive bien!

Propuesta No. 3

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

| Cédigo de r | bR
| la Cédula | Requisitos cuantos se — . . .
. \ Realizacion en linea Mencionar si se N
de Nombre del Tramite = disminuyen cantidad o . . Disminuir el costo de
| - s . Tiempo de Respuesta reduccién disminuyen las visitas a la dependencia
tramites y/o Servicio ) ] eliminacion de requisitos citar de . o | cuanto a cuanto
i del tiempo de respuesta, citar de (ndmero) o el beneficio
Yy ; T — cuantos a cuantos |
servicios [ 1
i [
Tm/01 Solicitud de N/a N/a Se realizara la pre-gestion T/01
Pago de ~ habilitando en la pagina web
Certificaciones ~un  apartado para los
|
|

= ATUNTAMENTG C 03
DE TRXEOCO 224

pendencia N{J nicipal

Nombre y Cargo del

Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré
il i‘gi R

Grs:

Titular de la
IRVEN DALILO ZARATE \‘ARQUEZ LUCERO DE MARIA BAEZ VALADEZ
ENLACE DE TESORERIA MUNICIPAL TESORERA MUNICIPA

B

| MUNICIPAL UT
DINADOR GENER&’&"MQNTCIPAL Df
REGULATORIA

TESORERIA MUN‘ICIDAI.J




TEX U

TEXCO COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA Jdonde se vive bien!
co PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DESARROLLO URBANO Y ECOLOGIA
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. VERONICA CUENCA DIAZ
Fecha de Elaboracion: 04/12/2023 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 05/12/2023

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 04 ~ Numero de tramites prioritarios para 2024: 01 Propuesta No. 4

Fecha de Cumplimiento: 30/11/2024

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Codigo de
la Cédula Requisitos cuantos se ‘ N . . :
a I Realizacion en linea Mencionar si se L
de Nombre del Tramite i disminuyen cantidad [ . . Disminuir el costo de
L . Tiempo de Respuesta reduccion disminuyen las visitas a la dependencia
tramites y/o Servicio eliminacion de requisitos citar de cuanto a cuanto

del tiempo de respuesta, citar de
y A cuantos a cuantos

(niimero) o el beneficio [

| servicios

"o/l | Solicitud de N/A - N/A Se realizara la pre-gestion N/A
Certificado habilitando en la pagina web
Ambiental un apartado, para los

formatos y requisitos del
tramite | i n——

DE TERCOCD 7088 < et i

Nom

| Nombre y Cargo del

"LiC. VERONICA CUENCA DIAZ |1 = 7§

ENLACE DE DESARROLLO UR&ANO Y EC&OGTA
1 — =

N REGULATORIA
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TEXCOCO COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA sdonde se vive bien!
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): SISTEMA MUNICIPAL DIF
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: JUAN DURAN ALARCON
Fecha de Elaboracion: 05/12/2023 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 06/012/2023

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 04  Numero de tramites prioritarios para 2024: 01 Propuesta No. 5
Fecha de Cumplimiento: 30/11/2024

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Codigo de
la Cédula Requisitos cuantos se sl e - 3 i
i Realizacidn en linea Mencionar si se e
de Nombre del Tramite : disminuyen cantidad L =4 3 Disminuir el costo de
; o Tiempo de Respuesta reduccion disminuyen las visitas a la dependencia
- tramites y/o Servicio eliminacién de requisitos citar de | cuanto a cuanto

del tiempo de respuesta, citar de

Y cuantos a cuantos
cuanto a cuanto

(nimero) o el beneficio

servicios
SMDIF/01 N/A N/A Se realizara la pre-gestion N/A
Tl habilitando en la pagina web
ODENUNCIA | un apartado, para los
formatos del tramite _
\ o L Jo
[ ne e (o
L‘—“‘-_ P T 1 ST T 11 ?‘ 3 . tl\\
fgo de Quién io Elabato qubre y Cargo del Nombre y Figma d a-rCoordin:aado,ra{or] eneral Municipal
/ Titular dé la Depéndenci unicipal de:Mejp_r'g Rg’guigtor a
P Fa ' NN
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TEXCOCO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRiPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre}: OFICIALIA MEDIADORA, CONCILIADORA Y CALIFICADORA

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de |z Dependencia:

Fecha de Elaboracion: 04/12/2023

LIC. INGRID IVON VENEGAS DEHEZA

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 05/12/2023

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 07

Ndmero de tramites prioritarios para 2024: 01
Fecha de Cumplimiento: 30/11/2024

sdonde se vive bien!

Propuesta No. 6

L

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Codigo de
la Cédula - Requisitos cuantos se o . . .
o [ Realizacion en linea Mencionar si se .
de Nombre del Tramite : » disminuyen cantidad s . . Disminuir el costo de
. s s Tiempo de Respuesta reduccién disminuyen las visitas a la dependencia
tramites y/o Servicio ) } eliminacién de requisitos citar de ) £, cuanto a cuanto
del tiempo de respuesta, citar de (numero) o el beneficio
Yy ATt & CUdRtS cuantos a cuantos
servicios ‘
| |
—_— I e
OF/01 Solicitud de N/A N/A Se realizara la pre-gestion N/A
Acreditacion habilitando en la pagina web
de un apartado, para los
Concubinato formatos y requisitos del
tramite
]
| |
;ri Nombre y Car oré Nombre y Cargo del
| gr———
| DE T5 SNy .
| : = ,
ucli : ﬁ e | 19 E@A&SWGHE% MEZ ..
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ORICIALIA
conCH
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TEXCOCO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION GENERAL DE OBRAS PUBLICAS

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:
Fecha de Elaboracion: 04/12/2023

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 07

Niumero de tramites prioritarios para 2024: 01

Fecha de Cumplimiento: 30/11/2024

JOSE LUIS ENRIQUE RODRIGUEZ MORENO

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 05/12/2023

Jdonde se vive bien!

Propuesta No. 7

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

~ Cédigo de ' -
. la Cédula t Requisitos cuantos se i ; < 3
1 | Realizacion en linea Mencionar si se r
‘ de Nombre del Tramite | __ i disminuyen cantidad N~ . . Disminuir el costo de
‘ . PG Tiempo de Respuesta reduccion disminuyen las visitas a la dependencia
. tramites y/o Servicio . i eliminacién de requisitos citar de ; . cuanto a cuanto
del tiempo de respuesta, citar de (numero) o el beneficio
Y S cuantos a cuantos
servicios
0B/01 Solicitud de N/A N/A Se realizara la pre-gestion N/A
Brocales y habilitando en la pagina web
| Coladeras un apartado, para los
formatos y requisitos del
; | tramite [ P
1 | S
| . HLAYUNT AMENT O CONSTITUCIONAL
%\ DE TEXCOCO 2022 2024
=T

JOSE LUW R
£ D

E OBRAS PUBLICAS

MIGUEL ANGEVOLIVARES GALVEZ
DIRECTOR RAL DE OBRAS PUBLICAS
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TEX 0

ar COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA ;donde se vive bien!
TExcoco PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
. DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE DESARROLLO RURAL
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Antonia Pérez Jimenez

Fecha de Elaboracién: 04/12/2023 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 05/12/2023

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 07 Numero de tramites prioritarios para 2024: 01 Propuesta No. 8

Fecha de Cumplimiento: 30/11/2024

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA j
o e I fetr o - LR - e fi? ,ﬁ,gi
Cédigo de ‘r \
ety o Rfuistns Cuatitos e Realizacion en linea Mencionar si se ‘ L
de Nombre del Tramite . disminuyen cantidad | e g . Disminuir el costo de
| o . Tiempo de Respuesta reduccion disminuyen las visitas a la dependencia
tramites y/o Servicio . . eliminacion de requisitos citar de | g Sy cuanto a cuanto
del tiempo de respuesta, citar de | {namero) o el beneficio |
Y cuantos a cuantos | :
cuanto a cuanto |
servicios
i = 1 - ——
| DR/01 Solicitud de | N/A N/A Se realizara la pre-gestion N/A
| Constancia de | habilitando en la pagina web |
i Productor un apartado, para los
| ‘ formatos y requisitos del ‘
. -
| tramite O ————
| ( H. A'r\::pﬁmt’ R - DE TEXCOCS 2422 j
: O . e e
| ! iy
Nombre y Cargo de Quién lo Elabord Nombre ¥ ¢afgo del Nombre y Firma fié ] dingdpra(or) General Municipal

Titdlar de la encia Municipal

/‘

i _B— > — y Y‘F -‘-.:::‘:: L .g‘\_ i '."r
2 ; : - ‘ .
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TEXCOCO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA A

NUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024

sdonde se vive bien!

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE PROTECCION CIVIL, BOMBEROS Y ATENCION PREHOSPITALARIA

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: VICTOR HERNANDEZ RANGEL

Fecha de Elaboracion: 04/12/2023

Fecha de Aprobacion en el Comiteé Interno: 05/12/2023

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 075
Fecha de Cumplimiento: 30/11/2024
PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Numero de tramites prioritarios para 2024: 01

Propuesta No. 9

Titular de IaWunicipal

Cédigo de
la Cédula Requisitos cuantos se Realizacion en linea
de Nombre del Tramite ) disminuyen cantidad | Mencionar si se disminuyen Disminuir el costo de cuanto a
i . Tiempo de Respuesta reduccion | iz "
tramites y/o Servicio . eliminacién de requisitos citar de | las visitas a la dependencia cuanto
del tiempo de respuesta, citar de | i
Y cuanto a cuanto cuantos a cuantos (numero) o el beneficio
servicios i
DPCBAP/ | CAPACITACIONES | - N/A N/A ‘ N/A Se realizan para
01 EN MATERIADE | 55
PROTECCION | aumentar. Ig prevencion
CIVILEN i en los siniestros que
CENTROS ‘ pueden acontecer
EDUCATIVOS [
p——— j S dentro.d,el mu nicipio
o T T S ) ‘ T .
Nombre y Cargg de Quién lo Elabord T . i Nombre y Cargo del o
&

VICTOR HERNANDEZ RAN
ENLACE DE PROTECCION CIVIL, BOME

|

PREHOSPITALARIA

STTR i e
ROS VATENCION °|. 12cr = ip

MIGUEL RTINEZ REYES
IRECTORA DE DESARROLLO RURAL

LlC LUIS TUR MMREARQA
NACION GEN
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TEXCOCO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD PUBLICA Y MOVILIDAD

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoriza de la Dependencia: C. JUAN LEON GALLEGOS

Fecha de Elaboracion: 04/12/2023

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 05/12/2023

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 075  Numero de tramites prioritarios para 2024: 01
Fecha de Cumplimiento: 30/11/2024
- PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

jdonde se vive bien!

Propuesta No. 9

\ Codigo de | G g .
; | Realizacién en linea
| laCédula | Requisitos cuantos se . .
de Nombre del Tramite ‘ disminuyen cantidad Mencinnere) se
. . Tiempo de Respuesta reduccién Y disminuyen las visitasa | Disminuir el costo de cuanto a cuanto
tramites y/o Servicio ) i eliminacion de requisitos citar de . 4
| del tiempo de respuesta, citar de la dependencia (numero)
[ ¥ cuantos a cuantos ;
! cuanto a cuanto o el beneficio
| servicios
] |
" DGSYM/O | TRANSPORTE N/A N/A | N/A Se realizan para aumentar
A ‘ i
1 RS la prevencion en los que los
| a la ciudadanas del
Municipio en materia de
| Y — Eqwdad de Genero.
I ok Touc >R 2022 :
i
~ r" Fro®s .E’ , i
~ o~ ! = 41 7
Nombre y Cargo de Quién lo Elaboro ! NOMQM&O del - Nombre y Firma d rdgva afor) Geéneral Municipal
i

ENLACE 5t EGURIDAD PUBLICA Y MOVILIDAD

bl ... déncia Muniupal

"t‘egr oria




